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Asunto: Resultado Plan de Accién - Evaluacion por dreas il trimestre vigencia
2023.

Jefe Oveida, reciba un soludb.

De conformidad a la Ley 909 de 2004, adjunto evaluacion del Plan de Accidn por
Areas correspondiente al Ill frimestre de la vigencia 2023, de las actividades
propuestas a realizar dentro del plan de accién “EL HOSPITAL A SU SERVICIO", se
evaluaron un total de 192 actividades.

Cabe resaltar que para la vigencia evaluada se adopté mediante Resolucion N°
0075 de fecha 31 de enero de 2023 el Plan de Accion Institucional para la actual
vigencia, y Resolucion N° 817 de 04 de octubre de 2021 el Plan de Gestion “El
Hospital a Su Servicio", 2021 - 2023. :

La siguiente tabla refleja el nUmero de actividades correspondiente a cada drea
y a su vez el niUmero de actividades con avance en lo corrido del tercer trimestre
de la actual vigencia, asi: -

TOTAL DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ITEM PROCESO ACTIVIDADES CON AVANCE | CUMPLIDAS AL
11l TRIMESTRE 100%
1 Almacén 7 b 1
2 Auditoria Concurrente 3 3
3 Auditoria de Cuentas de Médicas 2 2
4 Calidad 13 6 7
5 Cartera & 3 2
6 - |CIG 3 3
|_7 Cirugia 6 3 2
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TOTAL DE ACTWIDADES ACTIVIDADES
ITEM PROCESO ACTIVIDADES CON AVANCE | CUMPLIDAS AL
Il TRIMESTRE 100%
8 Comunicacion (Planeacién) 5 5
9 Consulta Externa 4 3 g ]
10 Contabilidad 5 4 1
11 Confrol Interno Disciplinario : 1 1
12 | Coordinacién de Enfermeria 5 4 ]
13 Coordinacion Médica 17 7 6
15 Costos 3 3
16 Epidemiologia 1 1
17 Estadistica (Planeacion) 5 5
18 | Facturacién 6 ‘3 ]
19 Gestion Ambiental 3 2 1
21 Gestion Documental (Planeacion) 4 4 j
22 Gobierno Digital (Planeacion) 3 3
23 Imagenologia 3 3
24 Juridica 2 2
25 Laboratorio Clinico 8 3 )
26 | Mantenimiento Hospitalario 3 3 '
27 Mercadeo (Planeacion) 2 1 1
28 | Planeacion 13 6 7
29 Presupuesto 3 3
30 Referencia y Contrareferencia 8 6
31 Seguridad y Salud en el Trabajo A 3 2
32 SIAU : 4 4
a3 Subgerencia Salud 19 7 8
34 | Talento Humano 12 5 7
35 Tecnologia e Informdatica 6 4 2
36. | Terapia Fisioterapia 3 3
37 Terapia Respiratoria 3 3
38 Tesoreria 6 5 1
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La entidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, asi:

Implementar un modelo de gestion integral del
proceso de alencion, que genete valor para el

01 usuario v su famila en la prestacion de senvicios de
satrd de mediana complepdad

Forlalecer la Implementacion del modelo integrado

N
-
02 de planeacion y geslion para mejorar el bienestar y
& salistaccion de oS usuanos
\

Fortalecer en el Talenio Humano una cukura :

3 |
OBjGMS 4 crganizacional, mediante el deserrolio de
g O—-—— 03 compelencias laborales, para garanlizal una
.Estrateg-icos ; prestacion del senicio humanizado y con
b / ' caidad

-' Akanzar el buen comporlamiento opelivo, RN

S i~ A meddanie | opbmizacion de los recursos y la -
/ § 14 dvesficacion del mercado, para lograr I

> compettividad y sostenibilidad financiera

P #

Mejorar los procesos organizacionales, a través

0 5 del sisterna obligatorio de la cafidad en la atencién
en salud, para bnndar servicios seguros y con
calidaz. 4

Teniendo en cuenta el Plan de Gestién “El Hospital a su Servicio 2020 - 2023", la
oficina de Control Interno de Gestion, realizdé seguimiento y evaluacion, al Plan de
Accion de la vigencia 2023, del periodo comprendido entre el 01 de julio a 30 de
septiembre de la vigencia, el cual arrojé el siguiente porcentaje de cumplimiento.

Tabla N° 01. Evaluacion Objetivos Plan de Accidn .
' PLAN DE ACCION Il TRIMESTRE 2023

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestion i'm‘egra{ del proceso de atencion, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestaciéon de servicios de salud de 69%
mediana complejidad.

Obijetivo 2. Fortalecer la Implementacién del modelo integrado de planeacion y gestidn 60%
para mejorar el bienestar y la satisfaccion de los usuarios.

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el

desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacion del servicio 67%
humanizado y con calidad. :

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacion de los

recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 73%
financiera.

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a través del sistema obligatorio de la 81%
calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y con calidez. ;
fndice de Cumplimiento General 2023 70%
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PLAN DE ACCION 11l TRIMESTRE 2023

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a
través del sistema obligatorio de la calidad en la
atencion en salud, para brindar servicios segurosy con...

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, s o2
mediante la optimizacién de los recursos y la _ 73%

diversificacién del mercado, para lograr la...

e i

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura
organizacional, mediante el desarrollo de competencias
' laborales, para garantizar una prestacién del servicio...

Objetivo 2. Fortalecer la Implementacion del modelo o 3

integrado de planeacion y gestion para mejorar el _ 60%
bienestar y la satisfaccidn de los usuarios. =

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestion integral -_

del proceso de atencidn, que genere valor para el
usuario y su familia en la prestacién de servicios de...

v

En la anterior tabla y grdfica, se observan los porcentajes totales de cada
objetivo, de acuerdo al cumplimiento y desarrollo de las actividades del Plan de
Accion Institucional con corte al tercer trimestre de la actual vigencia.

El resultado total para el tercer trimestre que es del setenta por ciento (70%),
refleja un aumento del veinte por ciento (20%) frente al segundo trimestre de la
vigencia, esto teniendo en cuenta que, al momento de evaluar, se encontraron
actividades con cumplimiento semestral y ofras que no determinan su
periodicidad.

Por dltimo, se concluye que el resultado obtenido para el tercer trimestre de la
vigencia 2023 en cuanto al cumpltmlen’ro del Plan de Accién fue del setenta por
C|en10 (70%).

Jefe Oficina de Control Interno de Qesﬂc’m
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